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लघु व्यापार
प्रशासन
	409 थर्ड स्ट्रीट, साउथ वेस्ट
वाशिंगटन डी.सी. 20416

	अनूप प्रकाश, सह प्रशासक 

उद्यमीयता विकास

	एलन एम थ्रेशर,  निदेशक 
व्यापार और सामुदायिक उपक्रम  कार्यालय 

	जेन बोरमैन निदेशक 
अंतर्राष्ट्रीय आगंतुक कार्यक्रम 

	                                 उद्यमीयता   विकास   कार्यालय

	      संयुक्त राज्य अमेरिका के लघु व्यापार प्रशासन (एस बी ए) का परिचय



संयुक्त राज्य अमेरिका का लघु व्यापार प्रशासन (एसबीए)
व्यापार-ऋणों, ऋण ज़मानतों और उद्यम पूंजी प्रपत्रों की लगभग 80 बिलियन डॉलर की पेटिका वाला एसबीए लघु व्यापारों को सहारा देनेवाला देश का सबसे बड़ा अकेला प्रतिष्ठान है, जिसमें विपदा ऋणों की 10 बिलियन डॉलर की पेटिका शामिल है.
एसबीए क्या है? 
· संयुक्त अमेरिका सरकार की एक छोटी स्वाधीन संघीय एजेंसी
· कार्यादेश :  लघु व्यापार उद्योगों को सहायता, सलाह और सहयोग देना तथा उनके हितों की रक्षा करना, स्वतंत्र प्रतिस्पर्धी उद्यम का संरक्षण, राष्ट्र की कुल अर्थव्यवस्था को बनाये रखना और मज़बूत बनाना और विपदाओं के बाद समुदायों के आर्थिक पुनरुत्थान में सहायता देना.
·  वित्त वर्ष 2007 का बजट - लगभग 58 करोड डॉलर.  एसबीए का बजट हर वर्ष संसद निर्धारित करती है.  देखिये:  http://www.sba.gov/aboutsba/budgetplans/index.html .
· यह कुल संघीय बजट के एक प्रतिशत के 2.23/100 का प्रतिनिधित्व करता है, फिर भी एसबीए 5 सबसे बड़ी संघीय ऋणदाता एजेंसियों में से एक है.
इतिहास:
· 1953 में लघु व्यापार अधिनियम के ज़रिये इसकी स्थापना हुई. देखिये : http://www.sba.gov/regulations/sbaact/sbaact.html
· पूर्ववर्ती संस्थान : लघुतर युद्ध कारखाना निगम , पुनर्निमाण पूंजी निवेश निगम, लघु व्यापार कार्यालय और लघु युद्ध कारखाना प्रशासन.  देखिये: http://www.sba.gov/aboutsba/history/index.html
· सेवा वितरण ढांचा : एसबीए के 90 क्षेत्रीय , ज़िला स्तरीय और शाखा कार्यालयों के माध्यम से . देखिये: http://www.sba.gov/localresources/index.html . एसबीए के वित्तीय भागीदारों और संसाधन साझेदारों के माध्यम से भी.
अमेरिका के लघु व्यापार :
· समस्त नौकरी दाताओं के 99.7 प्रतिशत से भी अधिक का प्रतिनिधित्व करते हैं. 
· हर वर्ष 60 से 80 प्रतिशत नए रोज़गार पैदा करते हैं.
· निजी क्षेत्रों के कुल श्रमिकों के आधे से ज़्यादा को रोज़गार देते हैं.  
· अमेरिका के निजी क्षेत्रों के वेतनों के 45 प्रतिशत से भी अधिक की अदायगी करते हैं 
· खेती को छोड़ निजी क्षेत्र के कुल घरेलू उत्पाद का  50 प्रतिशत से अधिक उपलब्ध कराते हैं. 
· देखिये: http://www.sba.gov/advo/stats/sbfaq.pdf
	“लघु व्यापार”  की  परिभाषा
एसबीए कार्यक्रमों के लिये योग्यता

	एसबीए कार्यक्रमों के योग्य होने के  लिये
	उद्योग वर्ग के आधार पर आकार मानक 

	विशिष्टता 
	किसी लघु उद्योग का आकार एसबीए के मानक कार्यालय द्वारा परिभाषित किया जाता है.
http://www.sba.gov/size .  आकार के मानक उत्तर अमरीकी औद्योगिक वर्गीकरण पद्धति (एनआईएसीएस) पर आधारित हैं. हर उद्योग के लिये इस आधार पर आकार मानक तैयार किये जाते हैं कि कितने लोग काम पर लगे हुए हैं या एक निश्चित समय में कितनी बिक्री हुई.  

	मह्त्वपूर्ण 
	कोई व्यापार, उस उद्योग के सभी व्यापारों की तुलना में “लघु” होता है . सामान्यत:, एसबीए यह तय करने के लिये कि कोई कम्पनी लघु व्यापार कहलाने योग्य है इस मापदंड का इस्तेमाल करता है:
थोक: 100 से ज़्यादा कर्मचारी नहीं.
खुदरा व्यापार सेवा: औसत (तीन वर्ष ) बिक्री 40 लाख से 3 करोड़ डॉलर की वार्षिक बिक्री या आय से अधिक नहीं होनी चाहिये. 
उत्पादन: 500 से अधिक कर्मचारी नहीं, लेकिन कुछ मामलों में 1,500 तक हो सकते हैं.
निर्माण: औसत तीन वर्ष वार्षिक बिक्री या आय 12 मिलियन से 28.5 मिलियन से अधिक नहीं, विशिष्ट व्यापार वर्ग के हिसाब से.  देखिये: http://www.sba.gov/services/contractingopportunities/sizestandardstopics/index.html  

	मह्त्वपूर्ण
	एसबीए के ऋण और सरकारी ठेके कार्यक्रमों के योग्य होने के लिये यह अनिवार्य है कि लघु व्यापार एसबीए निर्धारित “लघु-व्यापार” परिभाषा पर खरा उतरे.


	“लघु व्यापार” की परिभाषा 
अनुसंधान उद्देश्यों के लिये

	एसबीए का अधिवक्तृता कार्यालय अनुसंधान उद्देश्यों के लिये लघु व्यापार की यह परिभाषा देता है.

	ऐसा स्वाधीन व्यापार जिसमें 500 से कम कर्मचारी हों.


एसबीए के कार्यक्रम सम्बन्धी चार काम
I.     पूंजी तक पहुंच  (व्यापार पूंजी निवेश) 
       एसबीए लघु व्यापारों के लिये विविध प्रकार के लघु व्यापार पूंजी निवेशों के 
      ज़रिये धन उपलब्ध कराता है जिनमें सबसे छोटी ज़रूरतों के लिये सूक्ष्म ऋण से ले कर
      ठोस ऋण तक शेयर पूंजी निवेश (धंधे के लिये पूंजी) शामिल है.
II.   उद्यमीयता विकास  (शिक्षा, सूचना, तकनीकी सहायता और प्रशिक्षण) 
       एसबीए लघु व्यापारों के लिये व्यक्तिगत आमने सामने, और इंटरनेट के ज़रिये 
        नि:शुल्क परामर्श, और अमेरीका भर में तथा अमेरीकी प्रदेशों में फैले 1,800 स्थलों पर
        उदीयमान उद्यमियों और जमे हुए लघु व्यापारों के लिये कम खर्च प्रशिक्षण
        उपलब्ध कराता है .
III.   सरकारी ठेके  (संघीय अधिप्राप्ति)
        लघु व्यापार कानून के 15 (जी) खंड में दिये गये निर्देश के अनुसार, एसबीए का संघीय 
         ठेका कार्यालय, संघीय सरकार के अन्य  विभागों और एजेन्सियों के साथ मिल कर ऐसे
         लक्ष्य तय करता है जिससे मूल ठेकों पर व्यय होनेवली राशि का 23 प्रतिशत लघु व्यापारों
         को जाने का कानूनी लक्ष्य प्राप्त किया जा सके. यह कार्यालय लघु व्यापारों को सप्लाई के 
         उप-ठेकों के अवसर, आगे बढ़कर सहायता के कार्यक्रम, और प्रशिक्षण उपलब्ध कराता है.
IV    अधिवक्तृता  (लघु व्यापार की आवाज़)
1978 में स्थापित यह कार्यालय संसदीय विधेयकों का पुन: निरीक्षण करता है और
 लघु व्यापार की ओर से साक्ष्य देता है. यह लघु व्यापारों की ओर से नियमन 
बोझ के प्रभावों का मूल्यांकन करता है . इसके अतिरिक्त यह अमरीकी लघु 
व्यापारों और लघु व्यापार वातावरण के बारेमें बहुत प्रकार के अनुसंधान करता 
है. इस कार्यालय के मुख्य परामर्शदाता की नियुक्ति अमरीकी राष्ट्रपति द्वारा की 
जाती है.  
	                                       पूंजी  तक  पहुंच


ए.   ऋण प्रदान कार्यक्रम 
      1. 7(ए) ऋण गारन्टी कार्यक्रम
      2.  504 ऋण प्रदान कार्यक्रम
      3. सूक्ष्म ऋण कार्यक्रम 
बी.   निवेश (उद्यम के लिये पूंजी)
   1.  लघु व्यापार पूंजी निवेश कंपनी (एसबीआईसी) कार्यक्रम
सी.   आपात उद्धार
       1. विपदा ऋण कार्यक्रम 
A.1. 7(ए) ऋण गारन्टी कार्यक्रम
         1.  वित्तवर्ष 2007 के लिये एसबीए ने 7(ए) सामान्य व्यापार ऋण गारन्टी कार्यक्रम के तहत 14.2
          बिलियन डॉलर की रिकार्ड राशि की 99,607 ऋण-गारन्टियों का अनुमोदन किया.
2. व्यापारिक ऋण प्रदाता संस्थानों के ज़रिये 2 मिलियन डॉलर तक के लगभग 75 प्रतिशत लघु और   

 दीर्घ कालिक ऋणों की गारन्टी करता है.
3. इस कार्यक्रम में कामकाजी पूंजी से लेकर निर्यात के लिये धन उपलब्ध कराने तक बहुत तरह के  
 तथा अनेक प्रयोजनों के लिए  के लिये ऋण शामिल हैं.
4. लगभग 6,000 व्यापारिक बैंक एसबीए के ज़िला कार्यालयों और ऋण प्रौसैसिंग
केन्द्रों से समन्वय के साथ एसबीए की गारन्टी वाले 7(ए) ऋण उपलब्ध करा सकते हैं.
         5. इस कार्यक्रम के अन्तर्गत औसत ऋण की राशि है 2 लाख 40 हज़ार डॉलर 
        6. देखें: http://www.sba.gov/services/financialassistance/7alenderprograms/index.html 
A.2.
504 (सीडीसी) ऋण कार्यक्रम 
270 प्रमाणित विकास कम्पनियों (सीडीसी) के ताने बाने के ज़रिये एसबीए बढ़ते व्यापारों को भूमि और इमारतों जैसी प्रमुख अचल संपत्ति के लिये लम्बी अवधि के वित्त साधन उपलब्ध कराता है.

· प्रमाणित विकास कम्पनी मुनाफ़ा न कमाने वाला ऐसा निगम होता है जिसकी स्थापना अपने समुदाय के आर्थिक विकास में योगदान करने, और जिस समुदाय की वह सेवा कर रहा हो उसमें रोज़गार पैदा करने और बनाए रखने के लिये की जाती है.  सीडीसी लघु व्यापारों को वित्त साधन उपलब्ध कराने के लिये एसबीए और निजी क्षेत्र के ऋण दाताओं के साथ मिलकर काम करती हैं. 
देशभर में लगभग 270 सीडीसी हैं.  हर सीडीसी एक विशिष्ट भौगोलिक क्षेत्र में काम करती है.

· देखियेhttp://www.sba.gov/services/financialassistance/sbapartners/becomingcdc/index.html 
· वित्त वर्ष 2007 में एसबीए ने प्रमाणित विकास कम्पनी (सीडीसी) ऋण कार्यक्रम के अन्तर्गत 6.31 बिलियन डॉलर के 10,668 ऋणों का अनुमोदन किया.
A.3  सूक्ष्म ऋण कार्यक्रम
· सबसे छोटे स्तरों पर आर्थिक शक्ति प्रदान को प्रोत्साहन देता है. 
· स्थानीय सामुदायिक मध्यस्थ ऋणदाताओं (गैर-सरकारी संगठनों) के ताने बाने के ज़रिये लघु व्यापारों को 35,000 डॉलर तक के छोटे ऋण उपलब्ध कराता है.
· एसबीए मध्यस्थ सूक्ष्म ऋण दाता (गैर-सरकारी संगठन) को घटी दर पर धन उपलब्ध कराता है जो पलट कर छोटे कर्ज़ लेनेवाले को ऋण देता है.
· हर ऋण के साथ तकनीकी सहायता (प्रशिक्षण) के लिये अनुदान भी जुडा होना अनिवार्य है.
· 170 मध्यस्थ एसबीए द्वारा उपलब्ध कराई गई निधि से सूक्ष्म ऋण वितरित करते हैं. 
· देखिये:http://www.sba.gov/services/financialassistance/sbaloantopics/microloans/index.html 
· वित्तवर्ष 2006 में एसबीए के सूक्ष्म ऋण कार्यक्रम ने 2,500 ऋण लेनेवलों को 33 मिलियन डॉलर से अधिक के ऋण उपलब्ध कराये. सन 1992 से सूक्ष्म ऋण कार्यक्रम के तहत छोटे छोटे ऋण लेने वाले करीब 28,000 उद्यमियों को 321 मिलियन डॉलर से भी अधिक के ऋण दिये जा चुके हैं.
B.1   लघु व्यापार निवेश कम्पनी (एसबीआईसी) कार्यक्रम
· एसबीआईसी कर्यक्रम छोटी, बढ़ती कंपनियों को उद्यम के लिये पूंजी उप्लब्ध कराने का इस एजेंसी का प्रधान साधन है.

· एसबीए उद्यम के लिये व्यावसायिक पूंजीपतियों को लायसेंस देता है, जो सीमित साझेदारी(एलपी) या सीमित दायित्व कंपनी (एलएलसी) के रूप में एसबीआईसी का गठन करते हैं. फिर एसबीए ऋण गारंटियों के ज़रिये एसबीआईसी के निजी कोष को जोखिम उठाने की शक्ति प्रदान करता है.
·  एसबीआईसी छोटे व्यापारों में शेयरों या ऋण/शेयर के रूप में पूंजी निवेश करती है और व्यापारों को विकसित होने में सहायता देती है . जब ये व्यापार सफलता पूर्वक बाहर निकलते हैं तो एसबीआईसी लाभ से एसबीए को ऋण चुका देते हैं. धन प्रदान अवधि आमतौर पर सात से दस वर्ष तक चलती है.
 भारी जोखिमवाला, "गैर-पारम्परिक" वित्त- प्रबंध
· वितरण ढांचा: उद्यम के लिये पूंजी लगानेवाली 382 निजी इकाइयां जो लघु व्यापार निवेश कंपनियां (एसबीआईसी) कहलाती हैं.
· वित्तवर्ष 2007 में एसबीआईसी कार्यक्रम ने शेयर और ऋण पूंजी निवेशों के रूप में उस वर्ष में 2.65 बिलियन डॉलर की राशि प्रस्तुत की. इस कार्यक्रम के द्वारा अनुज्ञा-प्राप्त एसबीआईसी कंपनियों ने अलग-अलग लगभग 2,121 लघु व्यापारों में लगभग 4,000 पूंजी निवेश किये.  देखिये: http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/inv/index.html  
C-1    विपदा ऋण कर्यक्रम 
एसबीए का विपदा सहायता ऋण कर्यक्रम , विपदा का शिकार होने वाले गैर-कृषि निजी क्षेत्र के लोगों को विपदा से उबरने के लिये दीर्घकालिक पूंजी उपलब्ध कराने का संघीय सरकार का प्रमुख कार्यक्रम है.

एसबीए का विपदा ऋण कर्यक्रम विपदा की व्यक्तिगत हानियों से उबरने का संघीय सरकार का प्रमुख दीर्घकालिक कार्यक्रम है. योग्य मकानमालिकों को दो लाख डॉलर तक की बीमा-रहित हानियों के लिये ऋण उपलब्ध है ताकि वे मूल निवास की मरम्मत या नवीकरण के ज़रिये उसे फिर वैसा ही बना सके जैसा वो विपदा से पहले था.

· भौतिक विपदा व्यापार ऋण किसी भी आकार के योग्य आवेदक व्यापार की बीमा-रहित हानियों के लिये दस लाख डॉलर की राशि तक उपलब्ध है ताकि व्यापार इमारत को मरम्मत  या नवनिर्माण के ज़रिये विपदा पूर्व की सी स्थिति में लाया जा सके.

ऐसे लघु व्यापारों के लिये 15 लाख डॉलर तक के ऋण उपलब्ध हैं जिन्हें सीधे विपदा के परिणाम स्वरूप आर्थिक हानि उठानी पड़ी हो.

· वित्तवर्ष 2006 में एसबीए के विपदा सहायता ऋण कार्यक्रम ने राष्ट्र भारत में विपदा से उबरने के लिये 169,983 ऋण दिये जिनकी कुल राशि 11बिलियन डॉलर से भी अधिक थी.

· सन 2004 की ग्रिष्म ऋतु के उत्तरार्ध में विनाशकारी तूफ़ानों और बाढ़ों की शृंखला के परिणाम में पीड़ित दक्षिणपूर्वी राज्यों में अप्रैल 2007 तक कोई 120,000 निवासियों और व्यापार मालिकों के लिये कम व्याज वाले ऋणों के रूप में 7.13 बिलियन डॉलर की धनराशि का अनुमोदन किया गया. यह धनराशि 11 सितंबर 2001 के आतंकवादी हमलों के बाद अनुमोदित 1 बिलियन डॉलर के विपदा ऋणॉं की राशि से भी अधिक है.
· देखिये: http://www.sba.gov/services/disasterassistance/index.html.   

                                     उद्यमीयता  विकास
एसबीए का तकनीकी सहायता कार्यक्रम ऐसे अमरीकी राष्ट्रिकों और स्थायी निवासियों को, जिनकी लघु व्यापार शुरु करने में रुचि हो, आमने सामने मुफ्त परामर्श प्रदान करता है.  साथ ही व्यापार से जुड़े विविध प्रकार के विषयों के बारे में न्यूनतम खर्च पर प्रशिक्षण और/अथवा कार्यशालाएं भी उपलब्ध हैं.
उद्यमीयता विकास तकनीकी सहायता कार्यक्रम और आगे बढ़कर सहायता :
I. एसबीडीसी  - लघु व्यापार विकास केन्द्र
II. स्कोर: अमरीका के लघु व्यापार परामर्शदाता
III. डब्ल्यूबीसी - महिलाओं के व्यापार केंद्र
IV. लघु व्यापार प्रशिक्षण नेटवर्क --  sba.gov पर ओन लाइन
 एस बी ए के अन्य तकनीकी सहायता कार्यक्रम और आगे बढ़कर सहायता:
V. युज़ेक्स् (USEACS) - अमरीकी निर्यात सहायता केन्द्र 
VI. एसबीए की वेब साइट, ओनलाइन पुस्तकालय, प्रकाशन, अनुसंधान और लेख
I.   एसबीडीसी (लघु व्यापार विकास केन्द्र)
· 900 से अधिक केन्द्र जिनमें से अधिकांश देशभर में और अमरीकी प्रदेशों मे विश्वविद्यालयों में स्थित हैं 
· एसबीए, शैक्षणिक समुदाय, निजी क्षेत्र, और राज्य तथा स्थानीय सरकारों के बीच सहकारी प्रयास 
· एसबीडीसी ग्रामीण से लेकर शहरी तक, सामुद्रिक सेवाओं से लेकर अंतर्राष्ट्रीय व्यापार तक, सरकारी ठेकों से लेकर घर से चलने वाले व्यापारों तक, स्थानीय आर्थिक स्थितियों की अनूठी आवश्यकताओं के अनुरूप अपनी सेवाएं ढालते हैं. 
· प्रबंध संबधी और तकनीकी सहायता प्रदान करते हैं.
· ऋण आवेदन तैयार करने में मदद देते हैं
· देखिये: http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/sbdc/index.html
II. स्कोर:  अमरीका के लघु व्यापार परामर्शदाता
· दस हज़ार पांचसौ (10,500) अवकाश-प्राप्त और सक्रिय वरिष्ठ अधिकारी तथा लघु  

            व्यापार मालिक स्वयंसेवियों के रूपमें सेवाएं प्रदान करते हैं
· व्यापार शुरु करने ,चलाने और उसका मालिक होने का सीधा और वास्तविक अनुभव 
· माल बेचने, व्यापार योजना तैयार करने, व्यापार शुरु करने से पहले के आयोजन के बारे 
                  में विशेषज्ञ परामर्श उपलब्ध कराना
· प्रशिक्षण कार्यशालाओं का विकास और आयोजन
· ई-मेल परामर्श – 1,200 अनुभवी व्यापारी स्त्री/पुरुष हर महीने लगभग 10.000
         मामले निपटाते हैं. 
         http://66.28.41.168/AvectraScore/Secure/SearchCounselor.aspx
· सेवा वितरण:  स्कोर की 385 शाखाएं वास्तविक,  आमने सामने परामर्श के लिये 
      और स्कोर की वेब साईट ई-मेल के लिये
· स्कोर वेब साईट http://www.score.org
III. डब्ल्यूबीसी: (महिला व्यापार केंद्र)
· अमरीका में महिलाओं की मिल्कियत वाले व्यापार 1 करोड़ 91 लाख से भी अधिक लोगों को रोज़गार देते हैं और अर्थव्यवस्था में लगभग ढाई ट्रिलियन डॉलर की बिक्री का योगदान करते हैं. 
· 1997 और 2004 के बीच महिला-मिल्कियत वाले व्यापार कुल मिलाकर अर्थव्यवस्था से आगे रहे.  राष्ट्रभर में उनकी संख्या 14 प्रतिशत वृद्धि हुई -  यानी सभी व्यापारों से दुगुनी दर, जबकि रोज़गार में 30% की वृद्धि हुई - यानी राष्ट्रीय दर से डेढ़ गुना दर.  बिक्री में 40% की वृद्धि हुई, यानी  राष्ट्रीय दर के बराबर.
· राष्ट्रभर में महिलाओं को परामर्श और प्रशिक्षण प्रदान करते हैं. 
देखिये : http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/onlinewbc/index.html
लघु व्यापार चलाने की प्रक्रियाओं के बारे में महिलाओं के लिये मार्गदर्शन का कार्यक्रम उपलब्ध कराते  हैं. 
· सेवा वितरण:  50 राज्यों, डिस्ट्रिक ऑव कोलंबिया, अमेरिकि वर्जिन आइलैंड, पुएर्तो रिको और अमरीकी समोआ में लगभग 100 डब्ल्यूबीसी
IV. लघु व्यापार प्रशिक्षण नेटवर्क  
विश्वविद्यालय जैसा यथार्थिक प्रांगण जिसमें नि:शुल्क प्रशिक्षण पाठ्यक्रम, कार्यशालाएं और जानकारी स्त्रोत विद्यमान है.

इस तरह निर्मित कि उद्यमियों और उद्यम संबंधी अन्य छात्रों की सहायता कर सके.

इंटरनेट आधारित शिक्षा प्राप्ति वातावरण.

ओन लाइन पाठ्यक्रम,  कार्यशालाएं, प्रकाशन,  सूचना स्त्रोत,  शिक्षा साधन और इलोक्ट्रोनिक परामर्श तक सीधी पहुंच, तथा अन्य प्रकार की तकनीकी सहायता.

· देखिये: http://www.sba.gov/services/training/onlinecourses/index.html
V. अमरीकी निर्यात सहायता केन्द्र (USEACS)
एसबीए , अमरीकी वाणिज्य विभाग, और आयात निर्यात बैंक का संयुक्त प्रयास
· अंतर्राष्ट्रीय व्यापार कार्यालय के माध्यम से एस बी ए की भूमिका 
   देखिये: http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/internationaltrade/index.html
निर्यात कामकाजी पूंजी के लिये पूर्व-योग्यता
अंतर्राष्ट्रीय व्यापार ऋण तथा निर्यात कार्य संचालन पूंजी के लिये ऋण प्रक्रम
· वितरण सेवा:  16 अमरीकी निर्यात सहायता केन्द्र
देखिये:http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/internationaltrade/useac/index.html
VI. एसबीए की वेब साइट, ओनलाइन पुस्तकालय, लेख और अनुसंधान पत्र:
· एसबी ए की वेब साइट पर सूचना के 45,000 पृष्ठ मौजूद हैं, जिन्हें 18 पुरस्कार मिल चुके हैं.
· पिछले वित्त वर्ष (अफ वाई 05) में एसबीए की वेब साइट पर प्रति सप्ताह औसतन एक करोड़ 80 लाख हिट हुए. 
· तीसरी सबसे लोकप्रिय साइट है ओन लाइन पुस्तकालय www.sba.gov/library पर.   रिपोर्ट कक्ष http://www.sba.gov/library/reportsroom.html  पर मौजूद है जहां ऋण आंकडे और हानि रिपोर्ट तथा एसबीए के अधिवक्तृता कार्यालय द्वारा संचालित व्यापक लघु व्यापार अनुसंधान उपलब्ध है. पुस्तकालय में एसबीए के प्रकाशन, तथ्य पत्र, और कार्य पुस्तिकाएं भी मौजूद हैं. http://www.sba.gov/tools/resourcelibrary/publications/index.html पर.
सरकारी  ठेके  (संघीय अधिप्राप्तियां)
संयुक्त राज्य अमेरिका की सरकार वस्तुओं और सेवाओं की विश्व की अकेली सबसे बड़ी खरीददार है. संघीय सरकार हर वर्ष लगभग 200 बिलियन डॉलर की माल सेवाओं का क्रय करती है. हर वर्ष एसबीए का सरकारी ठेका कार्यालय लघु व्यापारों को मूल ठेका डॉलरों में इस संघीय अधिप्राप्ति बजट का लगभग 23 % प्राप्त करने में सहायता देता है.  यह अमरीकी संसद द्वारा पारित विधायी आदेश है और पिछले तीन वर्षों से यह ल्क्ष्य प्राप्त किया जाता रहा है. यह कार्यालय लघु व्यापारों को अधिप्राप्तियों के उप ठेकों के अवसर, आगे बढ़कर सहायता कार्यक्रम, और प्रशिक्षण भी उपलब्ध कराता है. 
सरकारी ठेके (संघीय अधिप्राप्तियां)
· देखिय सरकारी ठेके: http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/gc/aboutus/index.html 
· लक्ष्य प्राप्ति कार्यक्रम http://www.sba.gov.aboutsba/sbaprograms/goals/index.html 
· सीसीआर-पीआरओ-नेट: http://www.sba.gov/services/contractingopportunities/register/index.html और सब-नेट:http://web.sba.gov/subnet/search/index.cfm?CFID=775842&CFTOKEN=4aefb67c76a063b-AA7D4951-F811-98EB-7F39113F6CCF78A9 

लघु व्यापार अधिप्राप्ति का दर्जा नीचे दी गई संघीय अधिप्राप्ति आंकड़ केन्द्र रिपोर्ट देखकर पुष्ट किया जा सकता है. 
· संघीय अधिप्राप्ति रिपोर्ट https://www.fpds.gov/ सामान्य सूचना के लिये
लघु व्यापार नवाचार तथा लघु व्यापार टैक्नोलौजी हस्तांतरण कार्यक्रम (एसबीआईआर/एसटीटीआर ) टैक्नोलौजी कार्यालय
उच्च टैक्नोलौजी के संघीय  कार्यक्रमों को बढ़ावा देता है ताकि लघु व्यापार अनुसंधान और विकास (आर एंड डी) कंपनियों की प्रतिस्पर्धात्मक क्षमता में सुधार हो.

अधुनातम  टैक्नोलौजी प्रशिक्षण, टैक्नोलौजी सूचना आदान प्रदान, और आगे बढ़कर सहायता के संघीय  टैक्नोलौजी कार्यक्रमों को प्रोत्साहन देता है.

संघीय आर एंड डी प्रयासों को व्यापारिक स्तर पर लागू करने के लिये सरकारी और निजी संसाधन समर्थन को प्रोत्साहित करता है.

· देखिये: http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/sbir/index.html 

· देखिये: टेक -नेट: http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/sbir/technet/index.html .

                              अधिवक्तृता   कार्यालय
अधिवक्तृता कार्यालय की स्थापना एक संसदीय कानून के तहत सन 1976 में की गई थी.

· आदेश: संघीय सरकार की विधायी और नियम-निर्माण प्रक्रियाओं में राष्ट्र  के लघु व्यापारों को संरक्षण और शक्ति प्रदान करो तथा कारगर ढंग से उनका प्रतिनिधित्व करो. देखिये: http://www.sba.gov/advo/about.html
· मुख्य परामर्शदाता अमेरिका के राष्ट्र्पति द्वारा नियुक्त और सिनेट द्वारा अनुमोदित किया जाता है और वह सीधे राष्ट्र्पति और संसद को रिपोर्ट करता है.
· अधिवक्तृता कार्यालय लघु व्यापारों के हक़ में संसदीय साक्ष्य प्रस्तुत करता है. देखिये हाल के साक्ष्य http://www.sba.gov/advo/laws/testimon.html#General पर.

· अधिवक्तृता का अंतर-एजेंसी मामलों संबंधी कार्यालय, न्याय संगत- नियमन नमनीयता-कानून तथा अन्य नीति पहलों के अनुरूप नियमन संबंधी ऐसी पहलों की खोज में लगा रहता है जिनसे लघु व्यापार के विकास को सहारा मिले. 
   देखिये : http://www.sba.gov/advo/laws/regflex.html  और
          http://www.sba.gov/advo/laws/law_fun.html 
· अधिवक्तृता का आर्थिक अनुसंधान कार्यालय लघु व्यापार के बारे में अनुसंधान करता है और आंकड़े उपलब्ध कराता है; लघु व्यापार के बारे में रिपोर्ट और आंकड़े प्रकाशित करता है.  देखिये http://www.sba.gov/advo/research/
· दस क्षेत्रीय अधिवक्ता: संयुक्त राज्य अमेरिका के लघु व्यापार समुदाय की आंखों और कानों की तरह हैं. देखिये:  http://www.sba.gov/advo/region.html .
· लघु व्यापार राज्य रेखाचित्र हर राज्य में लघु व्यापारों की महत्वपूर्ण भूमिका का सार प्रस्तुत करते हैं. देखिये: http://www.sba.gov/advo/research/profiles/ .
राष्ट्रीय  नियामक  कार्यालय
लघु व्यापार नियम प्रवर्तन निष्पक्षता कानून द्वारा सन 1996 में स्थापित किया गया.

यह दायित्व सौंपा गया कि संघीय नियम लागू करने के ऐसे वातावरण को बढ़ावा दे जो लघु व्यापारों के हितों को ध्यान में रखे.

देश भारत में इस उद्देश्य से सुनवाइयां और गोष्ठियां आयोजित करे जिनसे लघु व्यापारों की बात ज़्यादा सुनी जाये.

लघु व्यापार और संघीय एजेंसियों के बीच सम्पर्क-सूत्र के रूप में कार्य करता है.

· दस क्षेत्रीय नियमन निष्पक्षता बोर्डों की गतिविधियों का समन्वय करता है.
संघीय नियमन  एजेंसियों का मूल्यांकन करता है और आकलन रिपोर्ट संसद को भेजता है.

· देखिये: http://www.sba.gov/ombudsman .
