
U.S. Small Business Administration 
Office of the National Ombudsman 

Tuesday, January 22, 2008 
Registration:  9:00 a.m. / Public Hearing:  9:30 a.m. 

Austin City Hall Chamber – Room 1001 
301 W. 2 nd St., Austin, TX  78701 

AGENDA 
9:00 a.m. – 9:30 a.m.  Registration 
9:30 a.m. – 9:35 a.m.  Welcome & Introductions / U.S.  Small Business Administration 

Pamela Sapia, District Director 
San Antonio District Office 

9:35 a.m. – 9:40 a.m.  Introduction of the National Ombudsman 
Joseph Montes, Regional Administrator 
Region VI, Dallas Regional Office 

9:40 a.m. – 9:50 a.m.  National Ombudsman Opening Presentation 
Nicholas Owens, National Ombudsman 
Washington, DC 

9:50 a.m. – 10:00 a.m.  Regulatory Fairness Presentation 
Grant C. Humphreys, Chair 
Regulatory Fairness Board 

10:00 a.m. – 11:00 a.m.  Public Testimony 
Gladys M. House 
Black Contractors and Business Owners 
1)  Testimony:  U.S.  Small Business Administration  and NASA 
2)  Testimony:  U.S. Department of Housing and Urban Development 

Miguel F. Ramos and Fernando H. Herrerra 
Foot Work 
3)  Testimony:  Medicare 

Gladys M. House 
Black Contractors & Business Owners 
4)  U.S. Department of Justice 
5)  U.S. Department of the Interior 

Cloteal Davis Haynes 
Haynes­Eaglin­Waters 
6)  U.S. Small Business Administration 

Gladys M. House 
Black Contractors & Business Owners 
7)  U.S. Department of Transportation 

Closing Remarks 
Pamela Sapia, District Director 
SBA, San Antonio District Office 

Regulatory Fairness Hearing




